
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 

creative tools 

  

Postanowienia ogólne 

 

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze sklepu internetowego creative tools dostępnego pod 

adresem internetowym www.creativetools.pl  

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do Konsumentów, jak i do Przedsiębiorców 

korzystających ze Sklepu i określa zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb 

zawierania Umów Sprzedaży z Klientem na odległość za pośrednictwem Sklepu.  

Właścicielem serwisu jest JANUSZ RUPIK PROFESSIONELLE VIDEOTECHNIK POLSKA SPÓŁKA  

Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, z siedzibą w Siemianowice Śląskie 41 -100, ul. Komuny 

Paryskie 14, o numerze NIP:6262476988, Regon: 273874380, tel +48 22 2570080, adres 

email: sklep@creativetools.pl, dalej zwanym „Sprzedającym” lub „Sklepem”. 

Firma wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000094316, o kapitale zakładowym w wysokości 4.401.000,00 PLN  

    

Niniejszy Regulamin zawiera: 

 

§1 Definicje 

§2 Określenie zakresu działalności  

§3 Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym 

§ 4 Zakładanie Konta w Sklepie 

§ 5 Zasady składania Zamówienia 

§ 6 Warunki zawierania i rozwiązywania umów oraz realizacji zamówień 

§ 7 Oferowane metody dostawy oraz płatności 

§ 8 Wykonanie umowy sprzedaży 

§ 9 Tryb postępowania reklamacyjnego 

§ 10 Przetwarzanie i Ochronę Danych Osobowych 

§ 11 Własność intelektualna 

§ 12 Postanowienie Końcowe 

  



§ 1 Definicje 

Konsument - osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę w ramach Sklepu, której przedmiot  

nie jest związany bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.  

Sprzedawca - JANUSZ RUPIK PROFESSIONELLE VIDEOTECHNIK POLSKA SPÓŁKA Z 

OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, z siedzibą w Siemianowice Śląskie, ul. Komuny Paryskiej 14, 

o numerze NIP: 6262476988, Regon: 273874380, tel +48 22 2570080, adres email: 

sklep@creativetools.pl 

Firma wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000094316, o kapitale zakładowym w wysokości 4.401.000,00PLN   

Klient - każdy podmiot dokonujący zakupów za pośrednictwem Sklepu. 

Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, 

której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonująca we własnym imieniu działalność 

gospodarczą, która korzysta ze Sklepu. 

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcę pod adresem internetowym 

www.creativetools.pl 

Umowa zawarta na odległość - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu 

zawierania umów na odległość (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecności stron,  

z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby środków porozumiewania się na odległość  

do chwili zawarcia umowy włącznie. 

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu. 

Zamówienie - oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza Zamówienia i zmierzające 

bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu lub Produktów ze Sprzedawcą. 

Konto - konto klienta w Sklepie, są w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje  

o złożonych przez niego Zamówieniach w Sklepie. 

Formularz rejestracji - formularz dostępny w Sklepie, umożliwiający utworzenie Konta. 

Formularz zamówienia - interaktywny formularz dostępny w Sklepie umożliwiający złożenie 

Zamówienia, w szczególności poprzez dodanie Produktów do Koszyka oraz określenie warunków 

Umowy Sprzedaży, w tym sposobu dostawy i płatności. 

Koszyk – element oprogramowania Sklepu, w którym widoczne są wybrane przez Klienta Produkty  

do zakupu, a także istnieje możliwość ustalenia i modyfikacji danych Zamówienia, w szczególności ilości 

produktów. 

Produkt - dostępna w Sklepie rzecz ruchoma/usługa będąca przedmiotem Umowy Sprzedaży między 

Klientem a Sprzedawcą. 

Umowa Sprzedaży - umowa sprzedaży Produktu zawierana albo zawarta między Klientem  

a Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowę Sprzedaży rozumie się też - 

stosowanie do cech Produktu - umowę o świadczenie usług i umowę o dzieło. 



§ 2 Określenie zakresu działalności 

1. Serwis umożliwia zakup oferowanych produktów, 24 godziny na dobę, Produkty widniejące  

na zdjęciach wraz z ceną  i opisem stanowią przedmiot zawieranych za pośrednictwem sklepu umów 

sprzedaży. 

§ 3 Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem 
teleinformatycznym 

1. Serwis umożliwia zamówienie oferowanych towarów, korzystając z powszechnie dostępnego 

oprogramowania, w postaci przeglądarek internetowych, które akceptują pliki typu cookies,  

np.: przeglądarka FireFox wersja 3 lub nowsze, Opera wersja 9 lub nowsze, Chrome wersja 10 

lub nowsze, Internet Explorer wersja 7 lub nowsze Safari. Wszelkie oprogramowanie innych firm, może 

mieć wpływ na poprawne funkcjonowanie sklepu i należy je wyłączyć. 

2. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne lub ograniczenia techniczne, 

które występują w sprzęcie komputerowym lub oprogramowaniu używanym przez Użytkownika celem 

skorzystania z Serwisu, a które uniemożliwiają lub utrudniają Użytkownikowi korzystanie z Serwisu. 

§ 4 Zakładanie Konta w Sklepie 

1. Aby założyć Konto w Sklepie, należy wypełnić Formularz rejestracji. Niezbędne jest podanie 

następujących danych:  

Imię i Nazwisko 

adres e-mail 

2. Założenie Konta w Sklepie jest darmowe. 

3. Logowanie się na Konto odbywa się poprzez podanie loginu i hasła ustanowionych w Formularzu 

rejestracji. 

4. Klient ma możliwość w każdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytułu 

jakichkolwiek opłat usunąć Konto poprzez wysłanie stosownego żądania do Sprzedawcy,  

w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy Sprzedającego. 

§ 5 Zasady składania Zamówienia 

W celu złożenia Zamówienia należy:  

1. zalogować się do Sklepu (opcjonalnie); 

2. wybrać Produkt będący przedmiotem Zamówienia, a następnie kliknąć przycisk „Do koszyka”  

3. zalogować się lub skorzystać z możliwości złożenia Zamówienia bez rejestracji; 

4. jeżeli wybrano możliwość złożenia Zamówienia bez rejestracji - wypełnić Formularz zamówienia 

poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamówienia oraz adresu, na który ma nastąpić dostawa Produktu, 



wybrać rodzaj przesyłki (sposób dostarczenia Produktu), wpisać dane do faktury, jeśli są inne niż dane 

odbiorcy Zamówienia, 

5. wybrać jeden z dostępnych sposobów płatności i w zależności od sposobu płatności  

6. kliknąć przycisk „Zamawiam i płacę” 

7.  opłacić zamówienie w określonym terminie, z zastrzeżeniem § 7 pkt 2 a i b. 

§ 6 Warunki zawierania i rozwiązywania umów oraz realizacji zamówień 
 

1. Warunkiem skorzystania z oferty sklepu jest uprzednie zapoznanie się z udostępnionymi na stronie 

serwisu: zasadami dokonywania zakupów, cennikiem (podane ceny w walucie polskiej PLN,  

z uwzględnieniem podatku VAT obowiązującego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej) a także wszystkimi 

postanowieniami niniejszego Regulaminu. 

2. W celu zakupu usługi/produktu dostępnego w serwisie, Użytkownik wybiera pozycje do koszyka  

lub wysyła email z zamówieniem na adres sklep@creativetools.pl, bądź składa zamówienie telefonicznie 

pod numerem telefonu 22 257 00 80. 

3. Warunkiem wydania towaru jest wcześniejsza zapłata za towar i przesyłkę, a w przypadku zakupu 

"za pobraniem" uiszczenie należności kurierowi posiadającemu przesyłkę do wydania 

4. Zawarcie umowy następuje w momencie złożenia zamówienia przez Użytkownika oraz 

niezwłocznego potwierdzenia jego otrzymania przez Sprzedawcę. 

5. Zamówienie jest realizowane niezwłocznie po zawarciu umowy. 

6. Użytkownik może wybrać formę dowodu zakupu, w postaci faktury elektronicznej, papierowej, 

paragonu, - w takim przypadku zobowiązany jest wskazać w formularzu dane, niezbędne  

do wystawienia odpowiedniego dokumentu. 

7. Dostawa zakupionych produktów odbywa się poprzez wysłanie za pomocą wybranej opcji 

przewoźnika, na podany w formularzu zamówienia adres lub odebrać osobiście w punkcie odbioru 

towaru: ul. Rumiana 108a, 02-956 Warszawa, bądź siedzibie firmy w Siemianowicach Śląskich  

po wcześniejszym uzgodnieniu tego faktu z obsługą sklepu. 

8. W przypadku zgłoszenia reklamacji, Sprzedający ponosi odpowiedzialność w okresie 2 lat od 

wydania rzeczy, będącej przedmiotem zakupu w przypadku niezgodności produktu z zawartą umową, 

zgodnie z § 8 niniejszego regulaminu. 

9. Konsument może zrezygnować z towaru kupionego w serwisie internetowym bez podania 

przyczyny w ciągu 14 dni od daty odebrania przesyłki. Formularz odstąpienia od umowy 

10.   Odstąpienie od umowy może nastąpić w ten sposób, że konsument podpisze wskazany wyżej i/lub 

załączony do e-mail z zamówieniem formularz odstąpienia od umowy oraz wyśle go na wskazany adres 

Sprzedającego lub wyśle oświadczenie o odstąpieniu od umowy drogą poczty elektronicznej 

Sprzedającego na adres: sklep@creativetools.pl 

https://www.creativetools.pl/media/wysiwyg/.thumbs/mb/PDF/odstapienie-ct.pdf
https://www.creativetools.pl/media/wysiwyg/.thumbs/mb/PDF/odstapienie-ct.pdf


11.   Sprzedający, w przypadku wykonania przez Konsumenta prawa do odstąpienia od umowy zwraca 

konsumentowi niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia  

o odstąpieniu od umowy, wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszt przesyłki produktu  

do konsumenta z zastrzeżeniem ust. 13 niniejszego paragrafu. 

Sprzedający dokonuje zwrotu płatności przelewem na konto bankowe wskazane przez konsumenta. 

12.   Konsument ponosi jedynie bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy, przez co należy w szczególności 

rozumieć koszt odesłania towaru z powrotem do sprzedającego (zgodnie z zasadą wyrażoną  

w orzeczeniu ETS w sprawie C-511/08 oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami). 

13.   Jeżeli konsument wybrał sposób dostarczenia rzeczy inny niż najtańszy zwykły sposób 

dostarczenia oferowany przez sprzedającego, sprzedający nie jest zobowiązany do zwrotu 

konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 

14.   Sprzedający niezwłocznie przekazuje konsumentowi potwierdzenie przyjęcia oświadczenia  

o odstąpieniu drogą elektroniczną – przy wykorzystaniu wskazanego przez konsumenta adresu poczty 

elektronicznej lub przy użyciu innego środka komunikowania się, jeżeli użycie poczty elektronicznej  

nie jest możliwe. 

15.   Zwrotowi nie podlegają produkty chronione prawami autorskimi, takie jak OPROGRAMOWANIE, 

po usunięciu ich oryginalnego opakowania (usunięta folia, zniszczone opakowanie) oraz licencje 

imienne. Jak również oprogramowanie dostarczane w formie „download" z generowanym pod 

zamówienie kodem licencyjnym. 

 

§ 7 Oferowane metody dostawy oraz płatności 
 

1. Klient może skorzystać z następujących metod dostawy lub odbioru zamówionego Produktu: 

a. Przesyłka kurierska, przesyłka kurierska pobraniowa 

b. Odbiór osobisty dostępny pod adresem: Rumiana 108A; 02-956 Warszawa 

2. Klient może skorzystać z następujących metod płatności: 

a. Płatność przy odbiorze 

b. Płatność za pobraniem 

c. Płatność przelewem na konto Sprzedawcy 

d. Płatności elektroniczne 

e. Płatność kartą płatniczą 

3.  Szczegółowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod płatności znajdują się 

na stronach Sklepu. 

 



§ 8 Wykonanie umowy sprzedaży 

 

1. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu przez 

Klienta Zamówienia za pomocą Formularza zamówienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 5 

Regulaminu. 

2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocześnie 

przyjmuje Zamówienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia i jego przyjęcie do realizacji 

następuje poprzez przesłanie przez Sprzedawcę Klientowi stosownej wiadomości e-mail na podany  

w trakcie składania Zamówienia adres poczty elektronicznej Klienta, która zawiera co najmniej 

oświadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamówienia i o jego przyjęciu do realizacji oraz potwierdzenie 

zawarcia Umowy Sprzedaży. Z chwilą otrzymania przez Klienta powyższej wiadomości e-mail zostaje 

zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą. 

3. W przypadku wyboru przez Klienta:  

a. płatności przelewem, płatności elektronicznych albo płatności kartą płatniczą, Klient obowiązany 

jest do dokonania płatności w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży  

- w przeciwnym razie zamówienie zostanie anulowane. 

b. płatności „za pobraniem” lub  „przy odbiorze” przesyłki, Klient obowiązany jest do dokonania 

płatności przy odbiorze przesyłki. 

c. płatności gotówką przy odbiorze osobistym przesyłki, Klient obowiązany jest dokonać płatności przy 

odbiorze przesyłki w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o gotowości przesyłki do odbioru. 

4. Jeżeli Klient wybrał sposób dostawy inny niż odbiór osobisty, Produkt zostanie wysłany przez 

Sprzedawcę w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzeżeniem punktu 5 niniejszego paragrafu),  

w sposób wybrany przez Klienta podczas składania Zamówienia.  

5. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach dostawy, terminem dostawy jest 

najdłuższy podany termin. 

6. Początek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy się w następujący sposób: 

a. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, płatności elektroniczne lub kartą 

płatniczą - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. 

b. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności za pobraniem – od dnia zawarcia Umowy 

Sprzedaży, 

c. w przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt będzie gotowy  

do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowości Produktu do odbioru 

Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawcę poprzez przesłanie stosownej 

wiadomości e-mail na podany w trakcie składania Zamówienia adres poczty elektronicznej Klienta. 

7.   W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach gotowości do odbioru, Klient ma 

możliwość odbierania Produktów częściami (stosownie do ich gotowości do odbioru) lub też odbioru 

wszystkich Produktów po skompletowaniu całego zamówienia. 



8. Dostawa Produktu odbywa się na terenie Polski. W przypadku chęci odebrania produktu w innym 

kraju Unii Europejskiej prosimy o kontakt z naszym sklepem. 

9. Dostawa Produktu do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi inaczej. Koszty 

dostawy Produktu (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) są wskazywane Klientowi 

na stronach Sklepu internetowego w zakładce „Koszty dostawy” oraz w trakcie składania Zamówienia, 

w tym także w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży.  

10. Odbiór osobisty Produktu przez Klienta jest bezpłatny.  

§ 9 Tryb postępowania reklamacyjnego 

1. W przypadku wad lub niezgodności towaru z umową, kupującemu przysługuje uprawnienie  

do reklamacji towaru poprzez zawiadomienie sprzedającego drogą poczty elektronicznej na adres  

e-mail: sklep@creativetools.pl lub pocztą tradycyjną na adres korespondencyjny Serwisu: Janusz Rupik 

PVP Sp. z o.o., ul. Rumiana 108A; 02-956 Warszawa 

 

2. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać następujące dane: 

 

- imię i nazwisko 

- adres do korespondencji (również adres e-mail oraz numer telefonu) 

- przedmiot reklamacji 

- przyczynę reklamacji 

- podpis (tylko w przypadku reklamacji składanej pocztą) 

  

3. Reklamacje rozpatrywane będą przez Sprzedającego niezwłocznie. 

  

4. O rezultacie reklamacji Sprzedający poinformuje Użytkownika na adres e-mail, wskazany  

w zgłoszeniu reklamacyjnym, a w przypadku korespondencji listownej – na adres wskazany przez 

Użytkownika. 

   

5. W razie uwzględnienia reklamacji, Sprzedający zobowiązuje się uzgodnić termin i tryb naprawy 

towaru lub wymiany towaru na wolny od wad – a jeżeli nie jest to możliwe - obniżenia ceny. 

  

6. Jeżeli wada rzeczy sprzedanej jest istotna, konsumentowi przysługuje prawo do odstąpienia  

od umowy. 

  

7. Podstawą przyjęcia reklamacji jest przedstawienie przez Klienta dowodu zakupu towaru (paragon 

fiskalny lub faktura VAT) 

  



§10 Przetwarzanie i Ochrona Danych Osobowych 

1. Sprzedający, będący administratorem danych osobowych, chroni dane osobowe Użytkowników. 

Podane przez Użytkownika dane mogą być przetwarzane wyłącznie dla celów określonych  

w Regulaminie w celu realizacji złożonego zamówienia oraz celów określonych w Polityce Prywatności 

  

§11 Własność intelektualna 

1. Zabrania się wykorzystywania jakichkolwiek materiałów publikowanych na stronie internetowej 

Sklepu (w tym zdjęć i opisów towarów) bez pisemnej zgody Sklepu. 

   

§12 Postanowienie Końcowe 

1. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 8.04.2024 i stanowi integralną część zawieranej  

z Użytkownikiem umowy. Aktualna wersja Regulaminu jest dostępna dla Użytkownika  

w zakładce Regulamin. 

2. Sprzedający zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. O treści zmian niniejszego 

Regulaminu zarejestrowany Użytkownik zostanie powiadomiony w formie elektronicznej, na 14 dni 

przed wejściem w życie zmian. Zmiany regulaminu nie mogą pogarszać sytuacji prawnej konsumentów 

zawierających umowy na podstawie poprzedniej wersji regulaminu. 

3. Wszelkie Zakupy, których realizacja rozpoczęła się przed wejściem w życie nowego Regulaminu, 

będą realizowane według zasad poprzedniej wersji Regulaminu.  

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ), ustawy  

o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204), ustawy o prawach 

konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), a także Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych  - RODO. 

 

http://46.242.128.140/polityka_prywatnosci
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